Deseori ne intrebam cum este mai bine sa procedam intr-o situatie conflictuala cu copii, cautam prin vecini, prieteni sau in carti solutii, uitand ca pana la urma chiar copilul nostru ne poate invata cum sa procedam. 
Nu exista retete standard de educare, ceea ce reprezinta un real ajutor este structura psihica a copilului, dar exista cateva repere dupa care se pot sesiza si controla excesele din partea copilului.
PERSONALITATE PUTERNICA INCA DE LA 3 ANI!
MANIFESTARI: In cazul copilului, la aceasta varsta nu se poate vorbi cu adevarat de insolenta, ci pur si simplu de refuzul de a face ceea ce-i spuneti. Este o varsta in care el devine independent (stie sa manance singur, sa se imbrace, sa mearga la culcare cand se simte obosit fara sa fie impins de la spate). Vrand  sa "stapaneasca" tot ce este in jur, apar "scenele" in care el se razvrateste daca i se impune ceva. De exemplu, vrea cu tot dinadinsul sa se imbrace la gradinita cu un tricou de vara, cand dumneavoastra ii cereti sa puna un pulover de iarna .

              POSIBILITATE DE SOLUTIONARE:  Lasati-i lui alegerea. De altfel, este chiar atat de grav ca merge la gradinita cu acel tricou, peste care oricum aveti grija sa puneti un pulover? Sau este chiar atat de grav ca un copil incepe uneori masa cu desertul? Lucrurile trebuie corijate cu tact. Amintiti-va ca structura lui psihica este in formare, lasati-l sa ia initiativa, supraveghindu-l in mod discret. Nu uitati ca baietelul de azi, supus restrictiilor de catre parintii care "ii vor binele", ar putea deveni peste 20 de ani, tanarul nesigur si vulnerabil care v-ar telefona pentru orice decizie marunta.


ETAPA CUVINTELOR DURE 
MANIFESTARI: Spre 7-9 ani, copilul vrea sa-si gestioneze singur timpul, sa invetecand are chef, sa se culce doar cand vrea el.Orice constrangere la care il supun parintii il fac irascibil. Poate deveni insolent, la aceasta varsta stapaneste o serie de cuvinte din registru "dur" si stie cum sa-si culpabilizeze parintii ("niciodata nu esti acasa ca sa vezi cum imi fac lectiile!" sau "tata a avut dreptate ca te-a parasit pentru ca esti insuportabila"). 

POSIBILITATE DE SOLUTIONARE:  Ramaneti ferma in corectia pe care i-ati dat-o, copilul are nevoie de limite si adesea le cauta fie si prin insolenta. Explicati-i ca toti au anumite constrangeri, chiar si parintii si deci trebuie sa le accepte.Negociati si lasati copilului responsabilitati sau momente de libertate. Noua atitudine s-ar putea traduce in ceva de genul: "dupa ce iti termini temele pentru scoala, poti sa faci ce vrei pana seara".


ADOLESCENTA, DIFICILA SI PENTRU TANAR SI PENTRU PARINTE 

MANIFESTARI: Adolescenta este o perioada foarte dificila pentru tanar. Chiar daca deseori va vine greu sa va intelegeti copilul, trebuie sa aveti rabdare si tact. In ciuda insolentei lui si provocarilor la cearta, incercati sa stabiliti un dialog deschis si sincer, daca nu vreti sa va treaca la categoria parintilor certareti.Veti sfarsi prin a nu mai afla nimic din ce gandeste si ce simte si, mai grav, va incepe sa va minta. 
POSIBILITATE DE SOLUTIONARE: Pe un ton sfatuitor, nu incarcat de reprosuri, transmiteti-i mesajele esentiale pe care adolescentul le cauta in general, pentru ca sub aparenta lui detasare si el are nevoie de limite si supraveghere. In fine, incercati sa-i respectati autonomia. Cel mai bun mijloc de a evita scenele este sa fiti toleranta in privinta problemelor marunte, insa foarte ferma pe cele cateva principii bine definite.
